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ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI Chatbot



วิวัฒนาการของ Chatbot
Chatbot ในวันน้ัน

Siri, ABDUL, Google Assistant, Alexa

RAG Chatbot
2023 - การบูรณาการข้อมูล

Agent
2024 - ความสามารถข้ันสูง

Agentic AI
2025 - อนาคตของ AI



Chatbot ในวันน้ัน

Voice Assistants และ Rule-Based Systems

Siri
Voice assistant จาก Apple

Google 

AssistantAI assistant จาก Google

ABDUL
Thai chatbot assistant

Alexa

Voice service จาก Amazon

ลักษณะ: Voice Assistant และ Rule-Based System



ข้อจ ากัดของ Rule-Based Chatbot

ต้องก าหนด Intent และ Pattern ล่วงหน้า

✓ สิ่งที่ท าได้

"เช็คยอดบัญชี"

→ แสดงยอดเงิน

"ดยูอดเงินในบัญชี"

→ แสดงยอดเงิน

"บัญชีมีเงินเท่าไร"

→ แสดงยอดเงิน

Dialogflow Style

• ก าหนด Intent ล่วงหน้า

• เทรน Pattern ท่ีคาดหวัง

• ตรงตาม Rule = ตอบได้

✗ ข้อจ ากัด

"เงินในกระเป๋าฉันเหลือเท่าไร"

→ ไม่เข้าใจ

"ยอดเงินคงเหลือเท่าไหร่"

→ ไม่เข้าใจ

"ช่วยบอกเงินคงเหลือหน่อย"

→ ไม่เข้าใจ

"Account balance?"

→ ไม่เข้าใจ

ปัญหา: ตอ้งเทรนทุก Pattern → ไม่ครอบคลุม



ขอ้จ ากัดของ

แชตบ็อตยุคเก่า

Rule-based และ Intent-based

สรุป Pain Points ที่พบบ่อย และเหตุผลที่

ระบบเหล่านี้ผิดพลาด/ไม่ตรงตามท่ีตั้งไว้



Rule-based: 
เปราะบางต่อรูปแบบ

Pattern/Regex/Dictionary

• ไวต่อรูปแบบค า
• เว้นวรรค, สะกดผิด, ค าพ้อง–ค าย่อ → ตอบ

ไม่ได้หรือพาไปผิดสคริปต์

• ผู้ใช้พิมพ์นอกสูตรที่เตรียมไว้เพียงเล็กน้อยก็

ล้ม

• ครอบคลุมกรณีได้จ ากัด
• ต้องเติมกฎทีละกรณี (long-tail ไม่มีท่ีส้ินสุด)

• โดเมน/สถานการณ์ใหม่มัก ‘หลุดสคริปต์’



Rule-based: 
บรบิท & การ
บ ารุงรกัษา

ผลกระทบการใชง้าน

• คยุหลายตา (multi-turn) ไม่ดี
• จ าบรบิทก่อนหน้าได้จ ากดั → ถามซ ้า/ตอบวน
• ตรรกะขา้มหลายเงื่อนไขท ายากและเปราะ

• บ ารุงรกัษาสูง
• แก้กฎหนึ่งอาจกระทบหลายจุด (cascading 

effects)

• ต้องเทส regression หนักทุกครัง้ทีอ่ปัเดต
• จ าเป็นต้องพึง่ escalation สูเ่จ้าหน้าที่บอ่ยเมื่อ
‘หลุดรูปแบบ’



Intent-based: 
ความคลาดเคลื่อน
ของ Intent

NLU + Slot/Flow

จดุท่ีผิดพลาดบ่อย

• Intent ผิด/ตก

• FP: จดัหมวดผิดไป Intent ท่ีใกล้เคียง

• FN: ไม่เข้าใจ → ตก Intent / โยน ‘ไม่เข้าใจ

ค าถาม’

• ภาษาหลากหลาย

• ส าเนียง/ส านวน/บริบทเฉพาะ → ต้องเทรน

ตัวอย่างให้ครอบคลุม

• โมเดลเสื่อมเมื่อโดเมนเปลี่ยน (domain drift)



Intent-based: 
Slot/Entity & Flow

คอขวดเชิงโครงสร้าง

• Slot/Entity ผิดหรือขาด

• ดึงหน่วยข้อมูลผิด/ตกหล่น → ค าตอบไม่ครบ/

ผิดบริบท

• ประโยคยาว/ซับซ้อนท าให้สกัดพลาดง่าย

• เส้นทางสนทนา (Flow) แข็ง

• แตกแขนงมาก → ซับซ้อนและบ ารุงรักษายาก

• สลับหัวข้อกะทันหัน (topic shift) แล้วหลง

ทางง่าย



LARGE LANGUAGE MODELS

Generative Al Assistants

Query Response



RAG Chatbot (2023)

Retrieval-Augmented Generation

ความสามารถ

• ดึงข้อมูลจากฐานความรู้

• ตอบค าถามจากเอกสาร

• อ้างอิงแหล่งท่ีมา

• ลดการ Hallucination

การบูรณาการ: เช่ือมต่อ Vector Database

1. Query

ค าถามจากผู้ใช้

2. 

Retrieve
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

3. 

Generate
สร้างค าตอบ



{   }

Gigantic dataset
(web, wiki, books, news, etc)

Pre-training Response

LLM (Generation)

Fine-tuning 

Task/domain specific dataset

Q/A System

Query

Response

User

Generation (LLM)



{   }

Gigantic dataset
(web, wiki, books, news, etc)

Pre-training Response

LLM (Generation)

Fine-tuning 

Task/domain specific dataset

Q/A System

Query

Response

User

Search

Knowledge/documents

Query + relevant docs

RAG = Retrieval + Generation (LLM)

Retrieval

Reduce 
Hallucination



https://www.dailydoseofds.com/a-crash-course-on-building-rag-systems-part-2-with-

implementations/



ข้อจ ากัดของ RAG Chatbot

เมื่อเทียบกับ Agent

✓ RAG สามารถ

• คน้หาข้อมูลจากเอกสาร

• ตอบค าถามจากฐานความรู้

• อ้างอิงแหล่งท่ีมา

• สรุปเนื้อหาเอกสาร

ตวัอย่างค าถาม RAG

"นโยบายการลาของบริษัทคืออะไร"

✓ ตอบได้จากเอกสาร

"สรุปรายงานประจ าปี Q4"

✓ ตอบได้จากเอกสาร

✗ RAG ไม่สามารถ

• ด าเนินการ (Execute)

• เรยีก API ภายนอก

• ท างานหลายข้ันตอน

• ตัดสินใจและลงมือท า

ตอ้งใช้ Agent

"จองตั๋วเคร่ืองบินไป BKK"

✗ ตอ้ง Agent เรียก API

"สั่งซื้อสินค้าตามรายการ"

✗ ตอ้ง Agent ด าเนินการ

"วิเคราะห์ข้อมูลและส่งรายงาน"

✗ ตอ้ง Agent หลายข้ันตอน

RAG = อ่าน + ตอบ | Agent = อ่าน + ตอบ + ท า



Web Search Memory MCP server

Autonomous Al Agent

Tools

Goal

Agent

Response



Agent (2024)

AI ท่ีสามารถด าเนินการได้

ความสามารถหลัก

• ใช้เคร่ืองมือ (Tools)

• เรยีก API ภายนอก

• ท างานหลายข้ันตอน

• ตัดสินใจเอง

ตัวอย่าง

• จองต๋ัวเคร่ืองบิน

• ส่ังซื้อสินค้า

• วิเคราะห์ข้อมูล

การบูรณาการ

• APIs

• Databases

• External 

Services

• Web Scraping

Function Calling

เทคโนโลยีหลักของ Agent



Model Context

Protocol (MCP)

Provides agents standard access to an 

expanding list of accessible tools

• Provides a standardized way to connect 

Al models to different data sources and 

tools

• USB-C port for Agentic Al applications

• Open-source protocol developed by 

Anthropic



Curser

(or Windsurf, or some 

other desktop app)

Local File System

Tool Calling 

without MCP
Required Manual wiring for each tool call



Curser

(or Windsurf, or some 

other desktop app)

Local File System

Model Context

Protocol

Model Context

Protocol (MCP)
Provides agents standard access to an 

expanding list of accessible tools



arXiv Web Fetch Pdf to text

Web

Fetch

Tools

Agentic Workflow

Tools

Web Search Weather

How can

Agentic help in 

healthcare?

Search

Web

Web

Search

Fetch 10

Sources

Write

Content





Current Challenges

• ประชาชนต้องเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานรัฐหลายแห่งท่ีมีระบบแยกจากกัน

• การสืบค้นท่ีซับซ้อนต้องเข้าถึงข้อมูลหลายหน่วยงาน

23



Agentic AI (2025)

อนาคตของระบบ AI อจัฉรยิะ

Multi-Agent

หลาย Agent ร่วมงาน

Autonomous

ท างานอตัโนมติั

Reasoning

คดิและวางแผน

ความสามารถใหม่

• วางแผนและด าเนินการ
• ท างานร่วมกนัหลาย Agent

• เรยีนรูแ้ละปรบัตัว

การบูรณาการข ัน้สูง

• ระบบองค์กร (ERP, CRM)

• IoT และ Real-time data

• Knowledge graphs



Conceptual Framework

25



ขอ้ก าหนดของ LLM 
ส าหรับ Agentic AI

คุณสมบัติและความสามารถที่
จ าเป็น



Agentic AI คืออะไร?

ความหมายและลักษณะส าคัญ

• AI ท่ีสามารถท างานอย่างอิสระโดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจน

• มีความสามารถในการวางแผนและตัดสินใจด้วยตนเอง

• สามารถใช้เคร่ืองมือและโต้ตอบกับสภาพแวดล้อมภายนอก

• เรยีนรู้และปรับตัวจากผลลัพธ์ของการกระท า



ความสามารถหลักท่ีจ าเป็น (Core Capabilities)

1. Reasoning และ Planning

• Chain-of-Thought และ Multi-step Reasoning

• วางแผนงานแบบหลายข้ันตอนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

• แกไ้ขและปรับแผนเม่ือเจอปัญหา



2. Tool Use และ Function Calling

การใช้เครื่องมือภายนอก

• รองรับ Function Calling / Tool Use API

• เลือกใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมกับงาน

• ส่งพารามิเตอร์ท่ีถูกต้องและจัดการผลลัพธ์

• เชื่อมต่อกับ API, Database และระบบภายนอก



3. Memory และ Context Management

การจัดการความจ าและบริบท

• Context Window ขนาดใหญ่ (128K+ tokens)

• จดจ าข้อมูลและประวัติการท างานระหว่างทาง

• เข้าใจบริบทและอ้างอิงข้อมูลท่ีผ่านมา

• ใช้ RAG หรือ Vector Database ส าหรับข้อมูลขนาดใหญ่



4. Self-Correction และการปรับตัว

การแก้ไขและเรียนรู้

• ตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง

• เรยีนรู้จากผลลัพธ์และปรับกลยุทธ์

• จดัการกับข้อผิดพลาดและสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด

• ปรับแผนการท างานตามสถานการณ์จริง



5. Instruction Following

การท าตามค าสั่งอย่างแม่นย า

• เข้าใจและท าตามค าส่ังท่ีซับซ้อน

• จดัการกับข้อก าหนดและข้อจ ากัดท่ีหลากหลาย

• ตีความความต้องการท่ีไม่ชัดเจนได้อย่างถูกต้อง

• ยืนยันความเข้าใจก่อนด าเนินการส าคัญ



6. Safety และ Reliability

ความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ

• ระบบควบคุมและจ ากัดการกระท าท่ีอันตราย

• ตรวจสอบและยืนยันก่อนการกระท าส าคัญ

• ปอ้งกัน Prompt Injection และการโจมตี

• โปร่งใส อธิบายเหตุผลการตัดสินใจได้



ข้อก าหนดด้านเทคนิค

Infrastructure และ Performance

• Response Time เหมาะสมกับงาน (1-5 วินาท)ี

• รองรับ Streaming ส าหรับ Real-time Feedback

• API Reliability และ Uptime สูง (99%+)

• Cost-effective ส าหรับการใช้งานต่อเน่ือง



สรุป: ข้อก าหนดส าคัญของ LLM ส าหรับ Agentic AI

• ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และวางแผน

• การใช้เครื่องมือและ API อย่างมีประสิทธิภาพ

• การจัดการความจ าและบริบทขนาดใหญ่

• การแก้ไขข้อผิดพลาดและปรับตัว

• ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ



Password: nectec12345678

User:   [x]@gmail.com
x is group number

http://52.199.127.79:8080/



Agentic Workshop with DiFy

From Zero to AI App



Dify Application Types

Chatbot
แอปพลิเคชันสนทนาที่สร้างบน LLM ส าหรับการสนทนาต่อเนื่องหลายรอบ

Text Generator
แอปพลิเคชันส าหรับงานสร้างข้อความ เช่น การเขียนเรื่อง การจ าแนกข้อความ การแปลภาษา

Agent
ผู้ช่วยอัจฉริยะท่ีสามารถแยกแยะงาน ใหเ้หตุผล และเรียกใช้เครื่องมือต่างๆ ได้

Chatflow
การจัดการเวิร์กโฟลว์ส าหรับงานสนทนาที่ซับซ้อนหลายรอบพร้อมความสามารถในการจดจ า

Workflow
การจัดการเวิร์กโฟลว์ส าหรับงานรอบเดียว เช่น การท างานอัตโนมัติและการประมวลผลแบบแบตช์



Chatbot



Chatbot

1

2

3



1 Role or Persona

2

Testing area

3

Save

4

Save

5

Run App





Text Generator
แอปพลเิคชนัส าหรบังานสร้างขอ้ความ เช่น การเขยีนเรื่อง การจ าแนกขอ้ความ การแปลภาษา



1 Name

2 Create



1 Prefix Prompt



You are SentimentClassifier-TH.
Task: Classify the overall sentiment of the given text into one of: positive, negative, neutral.

Guidelines:
- positive: น ้าเสยีงช่ืนชม, พอใจ, ผลลพัธ์ดี, แนะน าเชิงบวก
- negative: ต าหนิ, บน่, โกรธ, ผดิหวัง, ประสบการณ์แย่
- neutral: ขอ้มูลทัว่ไป, ค าถาม, ก ากวม, บวก/ลบพอ ๆ กนั, ไม่มอีารมณ์
- ถ้ามที ัง้บวกและลบ ใหเ้ลือกท ี่เด่นกว่า; ถ้าใกลเ้คียง → neutral
- เขา้ใจส านวนประชด/เสยีดสี ("ดจัีง รอตัง้ 3 ชม.") = negative
- ตีความตามความหมายรวม ไมย่ึดค าเด ี่ยว (เช่น "ไม่เลว" = positive อ่อน)
- ขอ้ความว่าง, โค้ด, สแปม, อีโมจไิร้บรบิท = neutral เว้นมอีารมณ์ชัด

Return ONLY valid single-line JSON (no markdown fences):
{"label":"positive|negative|neutral","confidence":0-1,"reason":"short explanation (<=40 Thai/English chars)"}

Classify this text:
{{input}}



2 Test

2 Run

3 Save



Agent
ผู้ช่วยอัจฉริยะที่สามารถแยกแยะงาน ให้เหตุผล และเรียกใช้เครื่องมือต่างๆ ได้



1 Name

2 Create



1 ค ำส ั่ง

2 Add tool
3 Web Scraper



3 Input URL

4 สรุปข้อควำมจำกเวป



Chatflow
การจัดการเวิร์กโฟลว์ส าหรับงานสนทนาที่ซับซ้อนหลายรอบพร้อมความสามารถในการจดจ า



1 Name

2 Create





1 Add Question Classifier



2 Config Class Detail



3 Add Answer



4 Test with Preview
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